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MEMORANDO

*202020000000122513*
Radicado No: 202020000000122513

Para: DIRECCIONES REGIONALES ICBF, COORDINACIONES DE           
                       ASISTENCIA TÉCNICA O COORDINADORES DE PROTECCIÓN.

Asunto: ORIENTACIONES PARA PREVENCIÓN DEL CONTAGIO POR COVID-19,
EN LA ETAPA DE AISLAMIENTO SELECTIVO Y DISTANCIAMIENTO INDIVIDUAL EN 
EL MARCO DE LA EMERGENCIA SANITARIA POR LA PANDEMIA. 

Fecha: 2020-08-28

Estimadas y estimados,

Atendiendo a las disposiciones del Gobierno Nacional establecidas en el Decreto 1168 del
25  de  agosto  2020  para  iniciar  la  etapa  de  “Aislamiento  Selectivo  y  Distanciamiento
Individual  Responsable”,  y  la  Resolución  1462  de  agosto  25  de  2020  expedida  por
Ministerio  de  Salud  y  Protección  Social  mediante  la  cual  se  prorroga  la  emergencia
sanitaria,  es  necesario  que,  las  unidades  de  servicios  que  atienden  niños,  niñas,
adolescentes y jóvenes con Proceso Administrativo para el Restablecimiento de Derechos
o  del  Sistema  de  Responsabilidad  Penal  para  Adolescentes,  mantengan  medidas
preventivas buscando mitigar los contagios para preservar la salud y vida.

El momento actual de la pandemia nos exige a todos y todas desde los diferentes roles
ser muy responsables  del  cuidado propio  y de los  demás,  como uno de los mayores
recursos para la prevención de contagios. Es importante recordar que usar de manera
correcta los elementos de protección personal1, cumplir con los protocolos de cuidado y
asumir con compromiso las disposiciones territoriales nos mantendrá y fortalecerá tanto
individual como colectivamente ante el reto actual de cara a la “nueva normalidad”.

1 Uso de tapabocas, distanciamiento físico, lavado de manos, medidas de higiene y desinfección. 
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Las medidas para la prevención y contención del contagio deben adaptarse de acuerdo al
momento  de  la  pandemia,  por  lo  tanto  se  deben  tener  en  cuenta  los  lineamientos
expedidos por el  Ministerio  de Salud y Protección social,  así  como las indicaciones y
disposiciones vigentes establecidas por las entidades territoriales y las autoridades de
salud  correspondientes;  lo  cual  implica  que,  las  Direcciones  Regionales  deben
mantenerse informadas de las decisiones que tomen los Puestos de Mando Unificado -
PMU2 establecidos para el seguimiento y control de la epidemia de su jurisdicción, para
establecer  las  disposiciones  a  que haya  lugar,  las  cuales  deben  ser  informadas  a  la
Dirección de Protección.  

Por lo anterior,  se hace necesario realizar  las siguientes medidas en las unidades de
servicios  de  Protección,  las  cuales  para  su  desarrollo  deben  tener  en  cuenta  los
“Lineamientos,  orientaciones  y  protocolos  para  enfrentar  la  COVID-19  en  Colombia”3,
expedidos por el Ministerio de Salud y Protección Social:

· Aplicar de forma rigurosa las medidas de prevención relacionadas con el ingreso a
las unidades de servicio por parte del talento humano y personas externas, con
autorización de la supervisión y autoridades administrativas. 

· Continuar aplicando las medidas de cuidado y autocuidado para evitar el contagio:
lavado  de  manos,  uso  de  tapabocas,  mantener  distancia  física,  medidas  de
limpieza y desinfección.

· Mantener  la  organización  de espacios  comunes  y  áreas  sociales  con  horarios
escalonados para evitar las aglomeraciones al interior de las unidades de servicio. 

· Realizar  la  observación  y  registro  diario  para  identificar  posibles  síntomas  en
alguno  de  los  niños,  niñas,  adolescentes  y  jóvenes  y  mantener  los  ejercicios
pedagógicos para el reconocimiento de estos.

· Mantener  actualizada  la  información  de  la  población  atendida  en  la  matriz
dispuesta  para  tal  fin,  por  sede  o  unidad  de  servicio,  así  como  la  de  talento
humano.

· Actualizar el plan de contingencia con el que cuenta cada unidad de servicio para
la prevención y contención de los contagios por COVID-19. 

· Las  direcciones  regionales  deben  brindar  las  indicaciones  para  retomar
gradualmente  las  visitas  al  interior  de  las  instituciones  de  protección  y  las
actividades  presenciales  combinado  con  la  virtualidad  en  las  modalidades  no
privativas del SRPA y los externados de Restablecimiento de Derechos. A partir de

2 Resolución 1462 de Agosto 25 de 2020. Artículo 2. Medidas Numeral 2.11
3
 https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/lineamientos-orientaciones-protocolos-

covid19-compressed.pdf
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las cuales, cada unidad de servicio debe establecer un plan de trabajo para evitar
las  aglomeraciones  y  proyectar  su  ejecución  mes  a  mes,  en  cual  debe  ser
conocido y aprobado por la Dirección Regional.

· Cuando se identifiquen casos positivos para COVID-19 se debe seguir la lista de
chequeo y los pasos del memorando No 202020000000167311 del 26 de junio de
2020. 

· Las atenciones en salud deben ser garantizadas por las EPS, se debe promover el
cumplimiento  de las  consultas,  sin  embargo,  se debe recordar  que el  Plan de
Beneficios incluye recursos y mecanismos como Telemedicina, teleconsulta y la
atención extramural. 

· Es necesario coordinar con las autoridades territoriales de salud la implementación
de acciones del Plan de Intervenciones Colectivas al interior de las unidades de
servicios de Protección.

· Para  la  participación  en  actividades  en  espacios  públicos  (educativos,
pedagógicos,  deportivos,  recreativos,  laborales)  se deben cumplir  estrictamente
los protocolos que la autoridad sanitaria competente  haya expedido para cada
actividad y  para cada espacio; tomar las medidas para minimizar los factores de
riesgo  y  de  exposición  al  contagio;  desarrollar  pedagogía  que  permita  tomar
conciencia  de  máxima prevención  y  autocuidado;  evitar  las  aglomeraciones4 y
extremar las medidas de cuidado para el reingreso a la institución.  

· Las  salidas  o  participación  en  actividades  en  espacios  públicos  deben  ser
informadas  y  concertadas  con  los  niños,  niñas  y  adolescentes  y  jóvenes,
respetando su decisión y socializándoles sus beneficios y pautas de autocuidado.

· Se deben contemplar medidas estrictas frente a la realización de visitas de parte
de la familia o red de la madre sustituta a su casa; para lo cual debe contar con un
protocolo  por  escrito  de medidas de bioseguridad para el  ingreso de cualquier
persona a su vivienda.

· El centro zonal deberá garantizar la implementación del protocolo de bioseguridad
para  las  visitas  que  se  realicen  en  sus  instalaciones,  tanto  del  niño,  niña  o
adolescente, la familia o red que lo visite, y la madre sustituta que le acompañe,
estableciendo los turnos y condiciones para prevenir el contagio. 

4 Aglomeración: toda concurrencia de personas en espacios cerrados y abiertos en los cuales no pueda 
guardarse el distanciamiento físico de 2 metros entre persona y persona; también se entiende por 
aglomeración cuando la disposición del espacio y la distribución de muebles y enceres impida o dificulte 
dicho distanciamiento. Resolución 1462 de 2020. Ministerio de Salud y Protección Social.
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· Se  podrán  realizar  visitas  en  el  ejercicio  de  la  supervisión  a  las  unidades  de
servicio, previo análisis de las condiciones de la emergencia sanitaria existentes
en el territorio y por estricta necesidad. 

· Para las Unidades Móviles- UM, Equipos Móviles de Protección Integral- EMPI y
Unidades de Apoyo, se definirá estrategias para retomar las actividades en terreno
en  donde  se  combinen  acciones  presenciales  y  virtuales,  de  acuerdo  con  las
necesidades y posibilidades de los territorios.

Cordialmente, 

ALEJANDO PELÁEZ ROJAS
Director de Protección 

Proyectó: Marcela Enciso_DP, Melina Narváez__RD, Karen Martínez_SRP
Aprobó: Andrea Nathalia Romero F__RD, Alejandro Cáceres_SRP
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